
Ayuda Básica Página de Inicio
Conozca nuestra página de inicio

Solucionar conflictos 
con Hacienda

Abrir ventana 
‘Inicio sesión’

Acceso a la 
página de 

Ayuda y FAQs

Contratar
un Plan de Consultoría

o
Comprar EasyTax

Seleccionar 
idioma

Ir a 
Página 
inicio

Tipos de Asesoría

Conversar con 
Paula

Conozca 
nuestro equipo

Averigüe si usted es 
residente fiscal en 

España

Acceder al 
Blog Realice un tour 

con nuestro 
Chatbot

Contacte con 
nosotros



Conversar con 
Paula Expert

Salir de su Área 
de Usuario

Registro histórico de consultas

Visualice las 
consultas 

mensuales 
disponibles

Realice una Consulta con 
Serapeum Expert System

Gestione sus 
subscripciones a 

los boletines

Compruebe y actualice 
su subscripción anual.

Acceder 
al Blog

Gestione su
cuenta

Visualice las 
EasyTax

disponibles

Envíenos cualquier petición 
o sugerencia.

Ayuda Básica Área de Usuario
Conozca su área de usuario

Visualice su histórico 
de comprasAcceso a la 

página de 
Ayuda y FAQs

Acceder 
inicio 

área de 
usuario



Ayuda Básica de Paula
Ayuda rápida para interactuar con Paula

Su pregunta

La respuesta de 
Paula

Botón de cierre:
Durante la misma 
sesión Web puede 
cerrar y reabrir sin 

perder la 
conversación.

Puede conversar 
conmigo, fácilmente y 
en lenguaje natural.

Reiniciar 
conversación

Visualizar las 
últimas preguntas 

en una ventana 
mayor.

Escriba la pregunta a Paula 
utilizando sus propias palabras:

¿Qué es ...?, ¿Dónde está ...?, etc.

Clicar el botón o 
presionar enter para 

enviar la pregunta

Sonido On/Off

Cuando se ilumina 
el botón nos indica 

que Paula tiene 
una respuesta más 

extensa a esa 
pregunta.

Clic para visualizar.

Icono de ayuda rápida.
Se abre una ventana 
que le ayuda con los 

comandos.

Paula

Paula


